
利用者の初回ログインについて

現行システムにおいてメールアドレス登録済の利用者、メールアドレス未登録の利用者の初回ログイン方法は異なります。

①現行システムにメールアドレス登録済みの利用者の場合

パスワード再設定画面から、登録済みのメールアドレスを入力し認証コードを受信します。

■利用者側-ログイン画面

■利用者側-パスワード再設定画面

✉

「パスワードを忘れた方はこちら」リンクから

パスワード再設定画面へ遷移する。

登録済みのメールアドレスを入力し

認証コードを受信する。

メールアドレスがわからない方は本人確認へ
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受信した認証コードと新しいパスワードを設定します。

利用者番号と設定したパスワードにてログイン可能です。
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②現行システムにメールアドレス未登録の利用者の場合

メールアドレスがわからない方は本人確認へ

「メールアドレスがわからない方は本人確認へ」リンクから

本人確認とメールアドレス登録画面へ遷移する。

パスワード再設定画面から、本人確認とメールアドレス登録画面へ遷移し、本人確認とメールアドレスの登録を行い
「①現行システムにメールアドレス登録済みの利用者の場合」の手順を行うことでログインできます。
■利用者側-ログイン画面

「パスワードを忘れた方はこちら」リンクから

パスワード再設定画面へ遷移する。

別紙２



※個人 ※団体

✉

本人確認とメールアドレス登録

メールアドレスがわからない方は、

本人確認を行い、パスワード再設定に使用するメールアドレス登録を行ってください。

登録するメールアドレスを入力してください。

メールアドレスを登録

本人確認とメールアドレス登録

メールアドレスがわからない方は、

本人確認を行い、パスワード再設定に使用するメールアドレス登録を行ってください。

登録するメールアドレスを入力してください。

メールアドレスを登録

担当者電話番号

現行システムに登録していた情報と

新しく登録するメールアドレスを入力します。

※個人の場合

利用者番号、氏名、電話番号

※団体の場合

利用者番号、団体名、担当者電話番号

本人確認とメールアドレス登録

認証コードを入力し、

本人確認とメールアドレスの登録を行います。

メールアドレスを登録しました。

次の画面からパスワードを設定してください。

本人確認、メールアドレスの登録が

完了すると

パスワード再設定が可能になります。
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